Hinter den Kulissen des Klinikalltags
Kaufleute im Gesundheitswesen verfligen sowohl tiber kaufméannisches als auch tiber medizinisches Fachwissen.

Im Schwarzwald-Baar-Klinikum sorgen
rund 3.100 Mitarbeiter Tag fiir Tag fiir
das Wohl der Patienten. Dabei gibt es
neben dem medizinischen und Pflege-
personal viele klinikspezifische Berufs-
bilder. Beispielsweise der Kaufmann/
die Kauffrau im Gesundheitswesen. Ob-
wohl Damaris Merz im Schwarzwald-
Baar-Klinikum arbeitet, kommt sie nur
gelegentlich mit Patienten in Kontakt.
Sie ist eine der Beschiftigten, die hinter
den Kulissen tétig sind und erheblich
dazu beitragen, dass der ,Kosmos Kran-
kenhaus“ rund lauft. Denn mit der rei-
nen medizinischen oder pflegerischen
Versorgung ist es nicht getan: Es gibt
auch noch einige andere Fachbereiche
wie beispielsweise Personal, Finanzen,
Qualitdtsmanagement, Medizincont-
rolling oder Wirtschaft und Einkauf.

Da geht es unter anderem um die Ar-
beitszeiterfassung von Mitarbeitern,
um das Vorbereiten von Audits zur Qua-
litatspriifung, um die Dokumentation
und Abrechnung von medizinischen

Leistungen oder um den Einkauf und
die Organisation von Instrumenten
und Verbrauchsmaterialien. ,Die Auf-
gabengebiete sind sehr abwechslungs-
reich“, erklart Damaris Merz. Sie hat
sowohl mit medizinischem Personal
vom Chefarzt bis zum Assistenzarzt zu
tun, aber kennt auch die Abldufe im
Transportdienst oder in der Kiiche.
,2Man bekommt viele Einblicke in ver-
schiedene Bereiche, und man lernt viel.
Es gibt keine Routine. Schon ist, dass
man auch fiir sich herausfinden kann,
welche Aufgaben einem besonders lie-
gen und Spall machen.“

Kenntnisse iiber
unterschiedliche Berufsfelder

Der Beruf der Kauffrau/des Kaufmanns
im Gesundheitswesen basiert sowohl
auf kaufménnischem als auch auf me-
dizinischem Wissen. Genau das war der
Reiz fiir Damaris Merz, diesen Beruf
auszuwihlen. ,Das Thema Gesundheit

hat mich schon immer interessiert,
sagt die 20-Jdhrige. Was auch daran lie-
gen konnte, dass ihre Eltern ebenfalls
im Schwarzwald-Baar-Klinikum arbei-
ten. Die medizinische Zusatzausbil-
dung ist umfangreich. ,Wir kennen den
Skelettaufbau eines Menschen, verfii-
gen liber Wissen in Anamnese und in
diversen Tumorerkrankungen®, zihlt
Damaris Merz auf. Fiir Kaufleute im Ge-
sundheitswesen eroffnen sich nach der
Ausbildung vielféltige Berufsmoglich-
keiten — sie konnen sowohl im Kranken-
haus als auch in Arztpraxen, bei Kran-
kenkassen oder in Sanitdtshdusern
arbeiten. Damaris Merz hat sich be-
wusst fiir die Arbeit im Schwarzwald-
Baar-Klinikum entschieden, , weil man
hier mit vielen unterschiedlichen Be-
rufsfeldern zu tun hat. Und natiirlich
habe ich schon wihrend der Ausbil-
dung viele nette Kolleginnen und Kolle-
gen kennengelernt. Ich fithle mich
langst heimisch hier.“

Damaris Merz ist Kauffrau im Gesundheitswesen am Schwarzwald-Baar-Klinikum.
Sie tréigt mit ihren Kollegen und Kolleginnen hinter den Kulissen dazu bei, dass im

Klinikum alles rund lduft. Bild: Roland Sprich
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